HUONG DAN SU DUNG CONG DICH VU CONG CHO
TO CHUC, CONG DAN

Pé sir dung dich vu céng truc tuyén, trweéc hét ngwoi ding phai cd mét tai khoan
di dwoc xac thuc trén hé théng. Sau khi cé tai khoan, ngwoi dung co thé ding
ky cac dich vu cong va theo dbi hd so ciia minh thdng qua tai khoan di ding
ky. Cac bwéc thuc hién nhw sau:

PHAN |I: HUONG DAN PANG KY TAI KHOAN
Buwéc 1: Truy cap Cong dich vu cong truc tuyén tinh Thanh Hoéa theo dia chi:

https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn

Buwéc 2: Cong dan bam nat Ping ky & goc trén, bén phai man hinh:

(=) CONG DICH VU CONG TiNH THANH HOA

|

<) Dangnhap & Dangky @ Quén mat khau

CHAO MUNG BAN DEN V1 CONG DICH VU CONG TiNH THANH HOA

- Cang Dich vu cong tinh Thanh Héa la Cang tich hop théng tin vé dich vu céng truc tuyén, vé tinh hinh gidi quyét, két
qua gidi quyét TTHC trén co sd tich hop va chia sé di liéu véi hé thdng thong tin mét cira tinh Thanh Héa.

- Céng Dich vu céng tinh Thanh Héa 12 dau méi cung cap théng tin, hé tro t8 chiic, ca nhan thuc hién TTHC, dich vu
cdng truc tuyén theo quy dinh clia phap luat.

DE SU'DUNG CONG DICH VU CONG TiNH THANH HOA,

MOI BAN XEM QUA HUONG DAN SU DUNG HUGNG DAN .
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pl XEM HUGNG DAN
PDF
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£ DICH VU CONG TRUC TUYEN \TRA CUU THONG TIN TONG HOP

nh séch thd tuc hanh chinh thuc Tra ciru hd so gidi quyét Théng tin tdng hop vé tinh hinh
hién truc tuyén mirc dd 3, mic d6 4 thd tuc hanh chinh | gidi quy8t ho so tha tuc hanh chinh

A
Buwéc 3: Cong dan chon loai tai khoan ma minh cin ding ky (Cong dan, T6
chwrc, Doanh nghiép)


https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/

3 ) nh:ép 2 bangky © Qué

CONG chH ') CONG;;'I?INH‘ THANH HOA

T

Hudng dan  Phan anh, kién nghi

EE M6t s6 luu y khi @

1. Cac ca nhan/té chuc/doanh nghiép chi dugc dang
ky 1 tai khoan duy nhat. Néu tai khoan da ton tai co
van dé gi, xin lién hé véi s6 dién thoai 0912.959.597
dé duoc giai dap xu ly.

Mai ban chon loai tai khoan muén ding ky!

2. Khi ding ky hé so truc tuyén ca nhan/to
chirc/doanh nghiép phai chiu trach nhiém trudgc phap
luat véi cac thong tin duoc dua Ién trong qua trinh
dang ky.

T6 chic

3. Ca nhan/té chirc/doanh nghiép phai dién chinh xac
théng tin s dién thoai, email dé nhan théng tin tir hé
théna thi méi thuc hién duoc dich vu cdng truc tuyén.

Ca nhan Doanh nghiép

Buwéc 4: CAp nhat diy da thong tin diing ky, chi y cac trwong dau * 1a cac
treong bat budc, ma xac nhan 1a mot chudi ky tw bat ky do hé thong tw sinh
ra yéu cau ngwoi dung phai cap nhat, cudi cing bam nit Ping ky dé hoan tat
qua trinh dang ky tai khoan

THONG TIN CA NHAN

1. Cac ca J%én.’lé’ chuc/doanh nghiép chi dugc ding

ky 1 tai khoadn duy nhat. Néu tai khoan da ton tai co Ho va tén (*)
van dé gi, xin lién hé véi 56 dién thoai 0912.959.597

dé duoc giai dap xir ly.

Vidu: Trén Van An

Tén theo Gidy chimg minh nhan dan hodc Hé chigu.
2. Khi diang ky ho so truc tuyén ca nhan/te
chirc/doanh nghiép phai chiu trach nhiém trudc phap
luat vgi cac thong tin dugc dua lén trong qua trinh
dang ky. S8 Ching minh thu/ H chiéu (*)

Bia chi Email (*) Vi du: antv@gmail.com

Vidu: 01012354569

3. Ca nhan/to chirc/doanh nghiép phai dién chinh xac
théng tin s6 dién thoai, email dé nhan théng tin tir hé
théng thi méi thue hién dugc dich vu céng truc tuyén. Dia chi (*) Vi du: 56 2, Ngoc Ha, Ba Dinh, Ha Noi

S6 dién thoai (%) Vi du: 0987.312.564

THONG TIN DANG NHAP

Tén tai khoan (*) Vi du: antv1208

Luu - Tai khodn tir 6 - 40 ky tu, viét lién knong dau khang sy tlr
dac hiétl



PHAN I1: HUONG DAN CONG DAN SU DUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Bwéc 1: Tir trang chi, céng dan chon DICH VU CONG TRUC TUYEN dé
bit dau:

(2} CONG DICH VU CONG TiINH THANH HOA

CHAO MUNG BAN DEN V31 CONG DICH VU CONG TiNH THANH HOA

- €ong Dich vu cdng tinh Thanh Hoéa la Cong tich hop thong tin vé dich vu cong truc tuyén, vé tinh hinh gidi quyét, két
qua gidi quy&t TTHC trén co sé tich hop va chia sé dif liéu véi hé thdng théng tin mét cira tinh Thanh Héa.

- C8ng Dich vu cang tinh Thanh Héa 12 d3u mi cung cip théng tin, hé tro t3 chirc, ¢ nhan thuc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh cta phap luat. [}

DE SU'DUNG CONG DICH VU CONG TiNH THANH HOA,
MO1 BAN XEM QUA HUONG DAN SU' DUNG HUGNG DAN

. i DICH VU CONG TRUC TUYEN
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DICH VU CONG TRUC TUYEN | TRA CUU THONG TIN TONG HOP

Danh séach thi tuc hanh chinh thuc Tra ciru ho so gidi quyét Théng tin 19ng hop vé tinh hinh
hién tryc tuyén mirc 46 3, mirc 6 4 thi tuc hanh chinh || gidi quyét h so thi tuc hanh chinh

SR 7

Bugc 2: Cong dan sir dung cac bg lec tim ki ém dé chon dich vu can sir dung
roi an nit PANG KY

S0, BAN NGANH ~ |#* TIM KIEM DICH VU

/ Hudng din  Phan anh, kién ngh

+ Ban Quén Ij khu Kinh t& Nghi Son va cdc Khu cong | S& Théng tin va Truyén théng A | Linh vuc Buru chinh v
nghiép (18 dich vu) . | Nhap tir khda |
+ Cang an tinh (4 dich vu) - X
WIEH e S, dung bg)loc)tim ki€ém
« S Cang Thuong (38 dich vu) et
« 5§ Gido dyc va Do tao (33 dich vu) SO THONG TIN VA TRUYEN TH
« S Giao thang vén tai (65 dich vu) Pia chi 32 Dai 6 L& Loi - Thanh phd Thanh Hoa Email :
$é dién thoai :(02373) 713.988

S& K& hoach va D3u tu (22 dich vu)

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG - LINH VUFC BUU CHINH

Co 3 thd tuc
S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hai (4 dich vu)

S& Nai vu (24 dich vu) l Thil tyc hanh chinh E

S& Nang nghigp va Phat trién néng thén (9 dich vu)

S& Khoa hoc va Cong nghé (8 dich vu)

S& Théng tin va

Stra déi, bd sung Gidy phép buru chinh

» S Tai chinh (16 dich vu) Truyén théng

- 56 7Tai nguyén va Mai truang (64 dich vu) 2 Cép lai Gidy phép buru chinh khi hét han SoThongtnva 4
Truyén théng

+ 86 Thong tin va Truyén thong (37 dich vu) Cép lai Gidy phép biru chinh khi bi mat hodc hr hdng Sé Thang tin va 3 Gsio gely

= S& Tu phap (82 dich vu) khéng st dung duoc Truyén théng

Buwéc 3: Dién thong tin theo chi din & cac bwéc cap nhat thong tin hé so

Buéc 3.1: Nhap thong tin nguoi nop hd so:



Tiép nhan hd sd

t & () s N

BUOC 1 BUGC 2 BUOC 3 BUOC 4

NHAP THONG TIN LIEN HE NHAP THONG TIN HO SO NHAP MAU DON/TO KHAI DINH KEM TEP
Ho va tén ngwéindp: () | Ngs Minh Thu SOCMND: () | 0101263439
S& dign theai: () | 0869121379 Bia chi Email : (*) | ngominhthu vn@gmail.com

Diachiliénhé : (") | S4 60 ngd Thinh Hao 1, phé Tén Birc Théng, phudng Hang Bot, quan Bing Da, HN

Buéc 3.2: Nhap théng tin chi ho so

& O £ N

BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4
NHAP THONG TIN LIEN HE NHAP THONG TIN HO §O' NHAP MAU DON/TO' KHAI DINH KEM TEP

£2] Ly tir thdng fin ngudi nop

Ho va tén chi hé so: (%) Ngé Minh Thu
SSCMND: (*) | 0101263439
Sédién thoai: () | pgsa121379 Bia chi Email : (*) | ngominhthu vn@gmail com
Biachiliénhé: | 560 ngd Thinh Hao 1, phé Tén Biic Thang, phudng Hang Bét, quan Déng Da, HN

NGidung: | c4p Gidy phép buu chinh

Budc 3.3: Nhap miu don/to khai thi tuc

BUGC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4
NHAP THONG TIN LIEN HE NHAP THONG TIN HO SO NHAP MAU DONITS KHAI DINH KEM TEP

Hwéng din nhap mau donite khai:

Cach 1

- Bién thdng tin day da theo mAu don/té khai trén man hinh.

- Sau khi dién thdng tin xong bim vao nit "Trich xudt biéu m3u" dé Iwu vé tép. Tép nay phai dinh kém vao mu don/ty khai & buréc 4

Cach 2

- Ong/ba tai mAu donstér khai vé va dign dy dd théng tin Ieu vao 1 tép riéng va chuyén sang burdc 4 d& gan tép nay vao thanh phin hé so
Tai miu donite khai tai ddy:

Giaydenghicapphepbuuchinh.docx

& Trich xuét bidu miu nay

GIAY DE NGH| CAP GIAY PHEP BU'U CHINH

Kinh gii: Tén co quan cap gidy
phép:

Tén doanh nahiép:

Buéc 4: Pinh kém thanh phan hd so thii tuc, 4n nit Giri di dé giri hd so truc
tuyén dén co quan chuyén mén giai quyét



i€p nhan hod sd

& X 1] h o

BUOC 1 BUOC 2 BUdC 3 BUOC 4
NHAP THONG TIN LIEN HE NHAP THONG TIN HO SO NHAP MAU BON/TO KHAI DiNH KEM TEP

Dang ky nhan két qua hé so qua buu dién

Nhan két qua qua ‘ Khéng M

buwu dién :

Thanh phan hé so' (%) Cho y- Tép dinh kém dung lrang khéng qué 200MB

Tén thanh phan Tép dinh kém

Gidy dé nghi cap gidy phép buu chinh DEms
4 d2_signed (1).pdf

Ban sao gidy ching nhan dang ky kinh doanh hoat déng buru chinh hoéc gidy ching nhan dau i 3 Chon e

hoat dong buu chinh tai Viét Nam do doanh nghiép tw dong déu xac nhdn va chiu trach nhiém vé

tinh chinh x&c clia bdn sao | 2 sned (pat

Diéu & 16 chirc va hoat dong clia doanh nghiép (néu cd) N

| €auyiai | vivuiai | Aonia | %y ]
Buwéc 5: Thong tin ding Ky thanh cong sé dwoc giri dén hop thw dién tir ma
cong dan di diang ky. Truong hop ho so chwa day da hoic c6 yéu cau khéc,
Cong dan sé dwgc hwéng dan chi tiét dé bé sung, hoan chinh ho so.

HO SO PA PUCQC PANG KY THANH CONG

Kinh gui (ong/ba): Ngoé Minh Thur.
Cam on ong/ba da str dung dich vu trén Céng dich vu cong cua tinh Thanh
Hoa.

Chung t6i xin gwi thong tin cua dng/ba nhr sau:

e  Tén thu tuc: Cap Giay phép buu chinh

e Ngudi yéu cau: Ngd Minh Thir

e Ngay yéu cau: 13/09/2019

. Mz ho so: 000.00.15.H56-190913-0003QM

Ho so cuia dng/ba da dwge giri dén Cong dich vy cong tinh Thanh Hoa.

Két qua tiép nhan sé dwoc phan hoi khong qua 08 gié 1am viée ké tir thoi diém
nguoi str dung ndp hé so trre tuyén thanh cong. Trong trrdong hop ndp hé so
trie tuyen ngoai gié lam viéc thi thei diém dé bat dau tinh thoi gian tiép nhan
ho so theo quy dinh dwoce tinh tir giér lam viée ké tiép.



PHAN III: HUONG DAN CONG DAN TRA CUU HO SO
Bwéc 1: Tir man hinh trang chii chen chire niing TRA CUU HO SO

(2} CONG DICH VU CONG TINH THANH HOA

N ) Dangnhap | & Dangky @ Quén mat khau

CHAO MUNG BAN DEN VOI CONG DICH VU CONG TiNH THANH HOA

- Cong Dich vu céng tinh Thanh Héa Ia Cang tich hop théng tin vé dich vu cdng truc tuyén, vé tinh hinh gii quyét, két
qua gidi quyét TTHC trén co sé tich hop va chia sé dif liéu véi hé théng théng tin mét cra tinh Thanh Héa.

- €dng Dich vu cong tinh Thanh Héa la dau mai cung cap théng tin, hé trg t8 chiic, ca nhan thyc hién TTHC, dich vu
cdng truc tuyén theo quy dinh cta phép luat.

DE SU'DUNG CONG DICH VU CONG TiNH THANH HOA,
MO1 BAN XEM QUA HUGNG DAN SU' DUNG HUGNG DAN

= . = DICH VU CONG TRUC TUYEN
XEM HUGNG DAN
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ICH VU CONG TRUC TUYEN \TRA CUU THONG TIN TONG HOP

Danh séch thi tuc hanh chinh thuc Tra ctru ho so giai quyét F Théng tin tdng hop vé tinh hinh
hién truc tuyén mirc 46 3, mic do 4 thi tuc hanh cm’nn‘ giai quyét ho so thi tuc hanh chinh

NS / | e
Buwéc 2: Nhap ma ho so;, hoic s6 CMND, hogc so thé Cin cwéc cong dan, hosc
s0 Ho chiéu caa cong dan va an nat TIM KIEM

0 Dang nhap | & Dangky O Qud)
£ ap | & Dén  Q

&

Hudng ddn  Phdn anh, kién nghi

&=

TRA COU TIEN D0 HO SO QUA WEBSITE

Nhap thong tin vao cira 6 tim kiém:

Nhap ma hé so' hodc s6 CMND/thé can crdc/hd chiéu * D& biét théng tin vé& tinh hinh gidi quyét thi tuc hanh chinh, vui 16ng nhap mé& hd so tiép
nhan hodc s6 CMND/thé can cur6c/hd chiéu.

Bwéc 3: Xem thong tin vé tinh hinh giai quyét ho so



THONG TIN HO SO TiNH HINH X LY HO SO

Chi hé s Trén Binh Quan # Théigian  Ngwoi g Thao tac xw Iy Ngwéi nhan
Bia chi Héi nong dan Viét Nam, 49 Bai 10:14 L& Thi Kim Tiép nhan hd sor
L9 Lé Loi, Phudng Tan Son, 06/09/2019  Dung
Thanh phd Thanh Héa
10:24 L& Thi Kim Chuyén thu phi sang TTHCC
Tén thi tuc 06/08/2019  Dung
Ngay tiép 06/09/2019 10:4@ L& Thi Thu Thu phi
nhin 06/09/2019  Hién
Ngay hen tra 13/09/2019 10:27 Lé Thi Thu Chuyén cong chirc tiép nhan
06/09/2019  Hién
Tinh trang Tré két qua
10:43 L& Thi Kim Chuyén Van phong s& Van phong S&(Tran Thi
06/09/2019  Dung Ninh, Trinh Thi Minh)
11:08 L& Thi Kim Dat lai quy trinn

06/09/2019  Dung

11:09 L& Thi Kim Thu hdi hd ser
06/09/2019  Dung

11:09 L& Thi Kim Chuyén Van phong s& Van phéng S&(B& Thanh Bic )
06/09/2019  Dung

0211 Dé Thanh Bdc  Chuyén Phong chuyén mén xi¥ Iy Phdng quan I-BCXB(LE Hay
06/09/2019 Diing)



